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Arsberetning vedrerende program for intern overvagning for 2023

Laeso Elnet A/S er underlagt reglerne om etablering af program for intern overvagning, som har il formél at forhindre diskriminerende
adfeerd.

Pa grundiag af § 20a i lov om elforsyning og bekendtggrelse nr. 1049 af 27. juni 2022 om netvirksomheders interne overvagning skal der
udarbejdes en érlig beretning som skal omfatte en beskrivelse af selskabets program for intern overvagning, samt en omtale af program-
mets gennemfarelse og den foretagne kontrol med, at programmet overholdes.

Program for intern overvagning er 2023 blevet opdateret, sa det er i overensstemmelse med den nye bekendtgarelse.
0. Generelt om Laso Elnet A/S’ program for intern overvagning.

Laeso Elnet A/S har en styregruppe bestaende af 3 personer fra den relevante afdeling, som det interne overvagningsprogram primaert
berarer.

Styregruppen arbejder lsbende pa at opdatere og forbedre de procedurer, arbejdsgange og dokumentation, som er omfattet af intern
overvagning. Udviklingen og lovgivningen pa omrader fordrer, at arbejdet er en Izbende proces og ikke endeligt afsluttet.

Den nedsatte styregruppe vil fortsat udbygge og vedligeholde det interne overvagningsprogram, herunder indsamle erfaringer og evalu-
ere det allerede ivaerksatte program, saledes at dette lsbende bliver justeret i takt med de forandringer, der sker i koncernen.

Der er gennemfart en generel orientering af alle relevante medarbejdere om, at viksomheden er underlagt seerlige forpligtelser iht. pro-
gram for intern overvagning efter bekendtgarelse nr. 1049 af 27. juni 2022 samt engrosmodellen, der tradte i kraft den 1. april 2016.

Nedenfor er beskrevet de konkrete initiativer, der i gjeblikket er sat i gang inden for de forskellige omrader, som bekendtgerelsen om
internt overvagningsprogram i netvirksomheder omhandler.

Der er ikke foretaget &endringer i 10-programmet siden sidste arsberetning.
Ansvaret for 10 for Lase Elnet A/S henhgrer under Hanne Krogh — der er ansat som direkter i Leesa Elnet A/S.

Tilsammen er der 2 deltidsansatte administrative medarbejdere samt 3 deltidsansatte driftsmedarbejdere i netselskabet.

10 — programmet er implementeret i selskabet og der er underskrevne medarbejdererklaeringer til specifik brug i forbindelse med kunde-
handtering (3 stk.) samt underskrevne medarbejdererkleeringer til generelt brug (5stk.)

Der er ingen nye medarbejdere eller rokerende medarbejdere, der har underskrevet erkleeringer.

Der er afholdt 2 specifikke mader omkring den interne overvagning — desuden er emnet et fast punkt pa de lsbende personalemader,
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hvor der orienteres omkring eventuelle nye filtag.

Styregruppen bestar af Berith Jensen, Hanne Krogh samt Bo Jensen — der tilsammen ogsé er de medarbejdere, der forestér vores kun-
dehandtering.

Der er ikke i perioden afholdt intern eller ekstern audit — da Leesa Enet A/S (ca. 2700 kunder) er en meget lille organisation. og det anta-
ges derfor ikke, at det giver mening at afholde audit. Der er en stor grad af selvjustits, og der har ikke vaeret nogen form for klager i peri-

oden - ligesom der ikke er nogen form for kontrolgruppe.

1. Adgang til distributionsnettet

Ifelge bekendtgerelsen om etablering af program om intern overvagning skal netvirksomheden sikre adgang til nettet i forbindelse med
tilslutning af nye forbrugere, vedligeholdelse af nettet samt i forbindelse med udbygning af nettet.

Der foreligger ikke i alle tilfaelde skriftiige forretningsgange, der understotter de stillede krav. Selskabet har vurderet at dette, grundet
selskabets starrelse og det begreensede antal personer som dette vedrarer, ikke er vaesentligt.

| stedet er relevante medarbejdere i drifts- og anleegsafdelingen izbende orienteret om programmet for dette omrade.

Der er ikke udarbejdet egentlige systemer til ledelsesrapportering, igen grundet virksomhedens starrelse. Ledelsen bliver i stedet orien-
teret via afholdelse af manedlige status- og veerkstedsmader.

Der er ikke foretaget @ndringer i IO-programmet siden sidste rsberetning.
Laesa Elnet A/S har ikke outsourcet arbejdsfunktioner i perioden.
Der er ikke modtaget klager i relation til adgang til distributionsnettet.

Der har ikke vaeret stgrre nedbrud pa nettet i perioden.

Det sikres gennem kommunikation og opfelgning pé personalemader, at Laese Elnet A/S pé ikke diskriminerende méader overholder og
sikrer, at vedligeholdelse af nettet — udbygning af nettet samt tilstutning til nettet sker pa en ikke-diskriminerende méade.

Netvirksomhedens prissaetning skal ske efter rimelige, objektive og ikke-diskriminerende kriterier i forhold til, hvilke omkostninger de
enkelte kaberkategorier giver anledning il.

Selskabets registreringer i skonomisystemet er tilrettelagt séledes, at disse kan danne grundlag for tarifering m.v. i henhold til vejlednin-
gerne fra Green Power Denmark, der er godkendt af Forsyningstilsynet, ligesom selskabet finder, at modellerne er anvendelige til bereg-

ning af selskabets tariffer.
Tarifeendringerne er godkendt af selskabets bestyrelse.

Selskabet anvender de standardiserede belgbsstarrelser for tilslutningsbidrag og gebyrer, der er udarbejdet for branchen og godkendt af
Forsyningstilsynet.

Der er ikke foretaget @ndringer i 10-programmet siden sidste &rsberetning.

2. Kundekontakt

Ifelge Laeso Elnet A/S™ program for intern overvagning skal selskabet foretage de nadvendige tiltag for at sikre, at netvirksomheden ikke,
i sin kundekontakt, favoriserer bestemte selskaber, savel koncerninterne som koncemeksterne selskaber.

Der er udarbejdet skriftlige procedurer for generel kundekontakt, leverandgrhenvisninger og udformning af regninger.
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Alle medarbejdere der varetager Leesg Elnet A/S” kundekontakt, er orienteret om formalet med etablering af det interne program samt
de saerlige risici for diskriminerende adfeerd, der knytter sig hertil.

Der er udarbejdet en erklaering, som berarte medarbejdere underskriver som dokumentation p3, at de er bekendt med ovenstéende
forhold.

Der er seerlig fokus pa de andringer, som er sket efter indferelse af engrosmodellen.

Der arbejdes lzbende med systemaendringer i forhold til eimarkedet, for at kunne give kunden den mest neutrale og ikke diskriminerende
radgivning i alle teenkelige situationer.

Der er ikke foretaget aendringer i 10-programmet siden sidste arsberetning.

Der er ikke eendret vaesentligt pa vores hjemmeside eller foretaget andringer p& skriftligt materiale eller brochure.

3. Habilitet

For at forhindre diskriminerende adfzerd i netvirksomheden er der indfert regler om at der ikke ma veere ledelsesmaessigt sammenfald
mellem monopolvirksomhed og virksomhed med kommerciel aktivitet. Reglerne er kun geeldende for netvirksomheder med over 100.000

kunder

ba Laese Einet A/S kun har ca. 2700 kunder, er selskabet ikke omfattet af bestemmelsen.

4. Indgaelse af aftaler pd markedsmaessige vilkar

Laesg Elnet A/S er som netvirksomhed forpligtet til, at alle aftaler med andre foreligger i skriftlig form pa aftaletidspunktet, samt at afta-
lerne indgés pa markedsvilkér.

Grundet selskabets storrelse er det vurderet, at udarbejdelse af retningslinjer for indgaelse, registrering og kvalitetssikring ikke er rele-
vant.

Indgaede kontrakter af vaesentlig karakter registreres af koncernens sekretariat. Indholdet i kontrakterne er saedvanligvis udarbejdet af
de ansvarlige for de omrader, de pageeldende kontrakter vedrorer. Selskabets kontrakter gennemgas saedvanligvis med selskabets revi-
sor som et led i revisionen af selskabets rsrapport.

Laeso Elnet A/S keber hovedparten af alle ydelser fra tilknyttede virksomheder. Der foreligger skriftlige kontrakter for levering af alle vae-
sentlige ydelser.

Der er ikke foretaget &endringer i 10-programmet siden sidste arsberetning.

5. Regnskabsmassig adskillelse

For at forhindre krydssubsidiering mellem monopol og konkurrenceudsatte aktiviteter er der krav om regnskabsmaessig adskillelse mel-
lem disse for at hindre, at konkurrenceudsatte aktiviteter finansieres helt eller delvist af netvirksomheden.

Da Laesa Elnet A/S ikke udfarer aktiviteter, der ligger udenfor bevillingen, og da hvert enkelt koncemselskab har sit eget regnskab (luk-
ket regnskabskreds), har man vurderet, at der ikke er behov for sarlige procedurer og forretningsgange pa omradet.
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Det skal herudover bemaerkes at moderselskabet, Laese Forsyning A/S, fungerer som et faelles serviceselskab for koncernens dattersel-
skaber. Retningslinjerne for bogfering af omkostninger og tidsregistrering sker efter medgaede omkostninger og tid i overensstemmelse
med lovgivningens krav til et feelles serviceselskab i en kommunalt ejet forsyningskoncern.

Der er ikke foretaget sendringer i 10-programmet siden sidste arsberetning.

6. Selskabsmassig udskillelse

For at forhindre krydssubsidiering mellem monopol og konkurrenceudsatte akiviteter er der krav om, at aktiviteter, der ligger udenfor
netbevillingen, skal udskilles i selvstaendige selskaber.

Der er foretaget en vurdering af, hvorvidt akfiviteterne i Leese Elnet A/S er forenelige med den bevillingspligtige akfivitet og i overens-
stemmelse med gaeldende lovgivning pa omrédet.

Som en falge af koncernens sterrelse og den organisatoriske opbygning af koncernen, hvor driftsmaessige og administrative opgaver er
outsourcet il moderselskabet, igesom alle sideordnede aktiviteter er placeret i et seerskilt selskab, har man vurderet, at behovet for en
periodisk revurdering af aktiviteterne i netvirksomheden ikke er fil stede.

Der er ikke foretaget aendringer i I0-programmet siden sidste arsberetning.

7. Kommunikation via Datahubben

Ifelge reglerne i Lov om elforsyning §84 a stk. 3 er Leese Elnet AJS forpligtet til at videregive oplysninger til berettigede parter pa en ikke-
diskriminerende made. Laesa Einet A/S har i 2023 videregivet information tit Datahubbén i henhold til Energinets forskrifter. Laesg Elnet
AJS har i 2023 alle tilfelde videregivet efterspurgte data til berettigede parter pa en ikkediskriminerende méde.

Der har i 2023 ikke vzeret klager fra kunder eller andre vedrarende brud pa reglerne om videregivelse af data til berettigede parter pa
ikke-diskriminerende vilkar.

Efter indfarelsen af DataHubbén sker kommunikation omhandlende konkrete aftagenumre mellem netselskaber og elhandelsselskaber
efter Energinets forskrifter via Datahubbén.

| forbindelse med undervisning er det i relevante afdelinger tydeliggjort, at direkte kommunikation med elleveranderer vedrgrende kon-
krete aftagenumre uden om Datahubbén kun er tilladt i seerlige tilfeelde fastlagt i Energinets forskrifter.

Der har i 2023 ikke varet klager fra kunder eller andre vedrarende diskrimination i kommunikation med elhandlere.

8. Forretningsmassige falsomme oplysninger

Selskabet har identificeret forretningsmaessigt felsomme oplysninger, som selskabet modtager under udgvelsen af sin virksomhed:

+ forbrugsdata for kunder

« forbrugsprofiler for kunder med timemaling

» kunders betalingsm@nster og skonomiske forhold
» enhver form for oplysninger om personlige forhold

Der er ikke sket &ndringer i forhold til sidste ars indberetning —ligesom det personale, som er ansat, er det samme som ved sidste
arsindberetning.
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Adgangskoder til systemer med personfalsomme oplysninger styres centralt af Hanne Krogh, der er administrator pa systemerne. Syste-
merne er opsat fil skift af koder efter en fastlagt plan, naermere betegnet hver 3. méned.

Laeso Elnet A/S har ikke modtaget kiager i forbindelse med behandling af falsomme oplysninger.

Lzse Elnet A/S har ikke outsourcet arbejdsfunktioner | perioden.

9. Forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger

Netselskabet skal sikre, at forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger om egne akfiviteter ikke bliver videregivet pa en diskriminerede
méde.

Selskabet har identificeret felgende forretningsmaessigt falsomme oplysninger:
+ Udbygnings- og renoveringsplaner for elnettet
« Strategiske overvejelser og beslutninger
» Oplysninger om selskabets pvrige virke
Der er ikke foretaget aendringer i 10-programmet siden sidste rsberetning.
Laeso Einet A/S har ikke outsourcet arbejdsfunktioner i perioden.

Der er ikke modtaget klager i forbindelse med behandling af fordelagtige oplysninger.

10. Selvstaendig identitet

Jf. lov om elforsyning § 20 b skal netvirksomheder sikre, at der i deres kommunikationsarbejde og identitetsstrategier ikke skabes uklar-
hed om netvirksomhedens seerskilte identitet.

Selskabet har afsluttet arbejdet med at beskrive de retningslinjer og forholdsregler, i programmet for intem overvagning, som skal sikre
netvirksomhedens saerskilte identitet.

Der er ikke foretaget sendringer i IO-programmet siden sidste arsberetning.

11. Gennemforsel og kontrol

Jf. lov om elforsyning § 20 a, stk. 2 skal netvirksomhedeme udpege en overvagningsansvarlig.

Selskabets har i 2023 udpeget den samme revisor, som ogs4 er revisor for den samlede koncem, som overvagningsansvarlig for selska-
bet.

Med venlig hilsen % 0077 7

Hanne Krogh -~ _ Rikke Stjieme Maller

Direktor R Stieme (uafhzaengig overvagningsansvarlig)

For bestyrafser 7 R XY

Folmer Hjorth Kristensen  Brian Winther Jell.}e ssen-Flixbill Bitte Melchiorsen Morten Thorsen
Bestyrelsesformand Bestyrelsesmediem Ba._ét elsesmedlem Forbrugerrepr. Medarbejderrepr.






